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VSseobecné podminky uzivani sluzeb na portalu
www.chytryhonza.cz

(platné od 1. 5. 2018)

Preambule

Poskytovatel je spole¢nost, ktera ma zajem poskytovat Uzivateli Sluzby spodivajici v Zajisténi informace,
Zajisténi srovnani produktd, Zprostfedkovani smluv o Finanéni sluzbé a s tim souvisejici sluzby.

Uzivatel ma zajem tyto Sluzby Provozovatele vyuzit a s ohledem na uvedené jsou nize sjednany tyto
V8eobecné podminky.

Clanek 1 Definice

1.1. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek maji nasledujici vyrazy a fraze zacinajici velkym pismenem
nize uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouZito jinak:

1.1.1. AZ - zakon €. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu;

1.1.2. Finanéni sluzba — bankovni, Uvérova, platebni nebo pojistna sluzba a dalSi sluzby dle § 1841
NOZ, které je Poskytovatel opravnén zprostfedkovavat online na pfislusnych ¢astech Webu;

1.1.3. IP adresa — jedine€na sitova adresa zafizeni pfipojeného k siti definovana Cislem podle
uzitého standardu;

1.1.4.1S — informaéni systém Poskytovatele dostupny na Webu, jehoZ prostfednictvim poskytovatel
zajistuje Sluzby pro UZivatele;

1.1.5. Jednorazova smlouva - je Smlouva uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
jednorazové na zakladé Predregistrace za podminek VP s tim, ze Uzivatel pfi uzavieni
Jednorazové smlouvy souhlasi s VP a zaroveri sdéluje Poskytovateli své udaje nezbytné pro
zajisténi konkrétni Sluzby (pfipadné dalSi idaje) a zaroven souhlasi s tim, Ze na zakladé udaji
poskytnutych UZivatelem Poskytovateli je Poskytovatel opravnén zajistit Registraci za Uzivatele,
nebo jeji pfipravu;

1.1.6. Kalkulator — srovnavac finan¢nich a jinych produktd na Webu, jehoZ prostfednictvim
Poskytovatel zajiStuje Sluzbu Zajisténi srovnani produktu;

1.1.7. Nakupni koSik — ¢ast Webu automaticky generovana aktivaci prisludnych funkci UZivatelem
v ramci jeho jednani v uZivatelském prostiedi Webu, zejména pfidanim nebo odebranim
Finanéni sluzby a zménou parametri vybrané Financni sluzby;

1.1.8. NOZ — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;
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1.1.9. Spole¢nost Chytry Honza a.s., ICO: 290 48 770, se sidlem Jungmannova 745/24, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem varaze, oddil B,
vlozka 20978. Poskytovatel je spole€nost registrovana v registru vedeném Ceskou narodni
bankou jako samostnany zprostfedkovatel pojisténi, samostatny zprostfedkovatel
spotrebitelského Gvéru, samostatny zprostredkovatel dopliikového penzijniho sporeni a

investi¢ni zprostiedkovatel. Dal$i informace o Poskytovateli naleznete v sekci Informace pro
zakazniky.;

1.1.10. Produktovy partner — je smluvni partner Poskytovatele, zejména banka, pojistovna apod.,
ktera nabizi produkty uvadéné v ramci Sluzby Zajisténi Informace nebo porovnavané v ramci
Sluzby Zajisténi srovnani produktd, nebo Finanéni sluzby zprostfedkovavané v ramci ¢innosti
Zprostfedkovani smluv o Finanéni sluzbé;

1.1.11. Predregistrace - je elektronicka registrace Uzivatele do systému Poskytovatele na Webu
provedenad na zakladé vyplnéni Udaju Uzivatelem pfed vyuzitim Sluzby, jestlize Uzivatel
souCasné nepozadal o provedeni Registrace; na zakladé Predregistrace neni Uzivateli zfizen
Uzivatelsky ucet; Predregistrace je bezplatna;

1.1.12. Registrace — je elektronicka registrace Uzivatele do systému Poskytovatele na Webu, a to
vyplnénim povinnych registraénich Udajl, zejména, jména, pfijmeni, data narozeni,
uzivatelského jména a hesla, pfipadné dalSich Udaji poZzadovanych na Webu pfi Registraci
(povinné udaje jsou na Webu oznaceny); Registrace je bezplatna;

1.1.13. Ramcova smlouva — je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem Registraci za
podminek stanovenych VP; na zakladé uzavreni této Ramcové Smlouvy uzaviraji Uzivatelé s
Poskytovatelem jednotlivé Smlouvy na jednotlivé Sluzby;

1.1.14. Sluzby — jsou sluzby poskytované Poskytovatelem prostfednictvim Webu, které jsou blize
specifikovany v téchto VP, jedna se zejména o Sluzby Zajisténi Informace, Zajisténi srovnani a
sjednani produktl a Zprostfedkovani smluv o Finanéni sluzbé;

1.1.15. Sluzby tretich stran — dalSi sluzby, které jsou poskytovany prostfednictvim Sluzeb za
podminek stanovenych v téchto VP a ve specialnich podminkach stanovenych pro pfislusnou
sluzbu, k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp., které jsou poskytovany odliSnymi
subjekty od Poskytovatele;

1.1.16. Smlouva — Smlouva o poskytovani Sluzeb véetné veskerych pfiloh a dodatku, ktera je
uzavirana mezi Uzivatelem a Poskytovatelem prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku,
zejména pfes vefejnou sit Internet za podminek stanovenych té€mito VP; tato se uzavira v ramci
kazdé Sluzby objednané UzZivatelem na zakladé Ramcové smlouvy, nebo jako Jednorazova
smlouva;

1.1.17. Suspendace — zavedeni technickych prostfedk(l Poskytovatele sméfujicich k omezeni
SluZeb na strané Uzivatele pfi naplnéni podminek danych Smlouvou nebo té€mito VP; technické
prostfedky pouzivané v ramci Suspendace jsou zejména blokace UZivatelského G&tu nebo
omezeni rozsahu poskytovani Sluzeb co do jejich kvantity nebo kvality, nebo dal$i zpisoby
uvedené na Webu nebo ve Smlouvé, v disledku uziti téchto prostfedki mohou byt Sluzby
nepouzitelné (nejedna se vsak o faktické ukonéeni Smlouvy);

1.1.18. Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira od Poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito VP a Smlouvou;

1.1.19. Uzivatelsky ucéet — je ucet, ktery Poskytovatel umozni UZivateli vytvofit na Webu za G&elem
poskytovani SluZeb, tento G&et je definovan uZivatelskym jménem a je chranén heslem, které
se vytvofi Registraci; toto heslo si Uzivatel mize libovolné ménit;
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1.1.20. VP —tyto V8eobecné podminky uzivani sluzeb na portaluwww.chytryhonza.cz;
1.1.21. Web — internetova adresa Poskytovatelewww.chytryhonza.cz;

1.1.22. Zajisténi informace — Sluzba, kde UzZivatel jako pfikazce uzavie s Poskytovatelem jako
prikaznikem pfikazni smlouvu ve smyslu § 2430 a nasl. NOZ (tedy Smlouvu ve smyslu téchto
VP), na zakladé které Poskytovatel zjisti informaci (tedy na zakladé jednotlivého konkrétniho
pozadavku Uzivatele) o financnich &i jinych produktech vyhradné jeho Produktovych partnerd,
véetné predchozich zkuSenosti jejich uzivatell, a to pouze v tom rozsahu, jak je Poskytovatel
tyto informace schopen zajistit prostfednictvim Webu;

1.1.23. ZajiSténi srovnani a sjednani produkti — Sluzba, kde UzZivatel jako pfikazce uzavie s
Poskytovatelem jako pfikaznikem pfikazni smlouvu ve smyslu § 2430 a nasl. NOZ (tedy
Smlouvu ve smyslu téchto VP), na zakladé které Poskytovatel provede pro Uzivatele online
srovnani zakladnich parametrt finan¢nich &i jinych produkttd vyhradné jeho Produktovych
dodavatell podle Uzivatelem zadanych (daji a zajisti UzZivateli navazujici bezplatné sluzby
smeéfujici ke zprostfedkovani moznosti uzavfit Smlouvu o srovnavanych produktech.

1.1.24. Zprostfedkovani smluv o Finanéni sluzbé — Cinnost, kde Poskytovatel na zakladé sve
registrace u Ceské narodni banky zprostfedkuje jménem a na ucet Produktového partnera online
sjednani a uzavfeni smlouvy o Finan¢ni sluzbé ve smyslu § 1841 NOZ s Uzivatelem.

Clanek 2 Predmét VP

2.1. Tyto VP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem pfi poskytovani
SluzZeb.

2.2. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Clanek 3 Sluzby a jejich cena

3.1. Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim IS vefejné Uzivatelim po pfedchozi Registraci, kterou je
uzaviena Ramcova smlouva, na zakladé jednotlivych Smluv uzavienych pro kazdou Sluzbu, nebo
bez pfedchozi Registrace na zakladé jednotlivé Smlouvy.

3.2. Poskytovany jsou zejména nasledujici sluzby:
3.2.1. Zajisténi informace,
3.2.2. Zajisténi srovnani a sjednani produktu,
3.2.3. Zprostfedkovani smluv o Finan¢ni sluzbé.
3.3. Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu.

3.4. Pfedmétem VP neni poskytovani konkrétni sluzby pfisluShym Produktovym partnerem (bankou,
pojistovnou apod.) &i sluzeb na ni navazanych, ani Zadna prava a povinnosti k takovym sluzbam
vazané, propojené, akcesorické, apod.

3.5. Sluzby jsou ze strany Poskytovatele poskytovany bezplatné.

3.6. Sluzba spocivajici ve Zprostfedkovani smluv o Finanéni sluzbé je vuaéi Uzivateli vykonavana
bezplatné, avSak UzZivatel je pro dokon&eni nakupu pfislusné Finanéni sluzby povinen uhradit cenu
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zprostiedkované Financni sluzby uvedenou na Webu, kterou vzdy urluje pfislusny Produktovy
partner.

Clanek 4 Zajisténi informace

4.1.

4.2

4.3.

UZivatel zadd prostfednictvim IS vstupni informace, za pomoci kterych se Poskytovatel pokusi zjistit
vystupni informaci, o které ma za to, Ze odpovida zadani UzZivatele. Tuto informaci Poskytovatel
zobrazi v ramci IS Uzivateli.

Takto se zejména Poskytovatel pokusi zjistit informace o finanénich a jinych produktech Produktovych
partner nebo jiné informace, jejichz zjisténi umoznuje IS.

V ramci této Sluzby pfinasi Poskytovatel informace o finanénich a jinych produktech vyhradné jeho
Produktovych partnert, véetné predchozich zkuSenosti uzivatelt téchto produktl. Poskytovatel
zverejiuje v ramci této Sluzby informace o finanénich a jinych produktech Produktovych partnerd
zpUsobem a v rozsahu, v jakém informace o nabidkach finan¢nich produktt Produktovych partner
od téchto obdrzel. Poskytovatel neodpovida za spravnost ani obsah zjisténych informaci, ¢ehoz si je
Uzivatel védom, a Uzivatel se vyslovné vi¢i Poskytovateli vzdava jakychkoliv narok, véetné naroku
budoucich plynoucich ze zjisténych informaci nebo jejich nespravnosti poskytnutych Poskytovatelem
pfi Zajisténi informace.

Clanek 5 Zajisténi srovnani a sjednani produkt

5.1.
5.2.

BECH

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Uzivatel mGze prostrednictvim IS pozadat Poskytovatele o Zajisténi srovnani produktu.

Poskytovatel na zakladé pokynu Uzivatele a udaju zadanych Uzivatelem do IS provede pomoci
Kalkulatoru online srovnani zakladnich parametrd finanénich a jinych produktd Produktovych
partneru tak, aby Uzivatel ziskal orientacni pfedstavu o produktech.

Cinnost Kalkulatoru je automatizovana a vychazi z informaci o finanénich a jinych produktech
dodanych Produktovymi partnery. Algoritmus Kalkulatoru umozriuje Uzivateli z mnoziny produktu, o
nichZ jsou prostfednictvim Webu poskytovany informace, vybrat na zakladé UzZivatelem zadanych
Udaju primarné ty produkty Produktovych partnerd, jejichz zakladni parametry koreluji s udaji
zadanymi UZivatelem do Kalkulatoru. Tim dochazi k neadresné &innosti spocivajici ve zvefejiiovani
webového srovnani parametrt rdznych financnich a jinych Produktovych partner(, pficemz soucasti
této Sluzby neni plaforma, které by obsahovala nabizeni, poskytovani i zprostfedkovani produktu.

Umozniuje-li to dany finan¢ni produkt, ma Uzivatel po provedeni srovnani moznost uzavfit Smlouvu o
vybraném finan¢nim produktu. Pokud zde tato moznost neni, mize byt UzZivatel na zakladé zadanych
udaju bezplatné kontaktovan pracovnikem Poskytovatele, a to za Ucelem zprostfedkovani
moznosti uzaviit Smlouvu o srovnavanych produktech. Po provedeni srovnani muze dojit také k
presmérovani Uzivatele na webovou stranku Produktového partnera, ktery je poskytovatelem
takového produktu, pokud o to Uzivatel projevi zajem.

Seznam kategorii produktu, které je mozné prostrednictvim Kalkulatoru srovnat, a jejich struktura,
jsou uvedeny na Webu a mazou byt Poskytovatelem prabézné ménény &i doplfiovany.

Uzivatel bere na védomi, zZe Cinnost Poskytovatele v tomto pfipadé nespocCiva v poskytovani
jakychkoliv doporuceni o vhodnosti nebo nevhodnosti konkrétniho produktu.

Poskytovatel neodpovida za spravnost ani obsah zjisSténych informaci, ¢ehoz si je Uzivatel védom, a
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Uzivatel se vyslovné vuci Poskytovateli vzdava jakychkoli narokd, véetné narokd budoucich
plynoucich ze zajisténych informaci nebo jejich nespravnosti poskytnutych Poskytovatelem pfi
Zaijisténi srovnani produktd.

Clanek 6 Zprostredkovani smluv o finanéni sluzbé

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

Poskytovatel vytvafi a provozuje ¢ast Webu, na niz mGze Uzivatel sjednat a uzavfit smlouvu o
Finanéni sluzbé. VeSkeré informace, které je Poskytovatel povinen sdélit Uzivateli jako svému
zdkaznikovi jsou k dispozici v sekci Informace pro zakazniky, a to na nasledujicim odkazu:

https://www.chytryhonza.cz/kontakty-a-informace-pro-zakazniky

Uzivatel mize prostfednictvim Poskytovatele sjednat a uzavfit smlouvu zejména o nasledujicich
Finanénich sluzbach:

6.2.1. cestovni pojisténi;
6.2.2. pojisténi majetku.

Poskytovatel zprostfedkovava sjednani a uzavieni smluv o Finanéni sluzbé s Produktovymi partnery
uvedenymi v prislusné ¢asti Webu, a to konkrétné na nasledujicim odkazu:

https://www.chytryhonza.cz/partneri

UzZivatel zada v pfislusné sekci na Webu parametry poptavané Finanéni sluzby. Zadana data jsou
automaticky zpracovana a nasledné jsou automaticky vygenerovany ty Finan¢ni sluzby Produktovych
partneru, které koreluji s udaji zadanymi Uzivatelem. Tato €innost je automatizovana a vychazi z
informaci o finan¢nich a jinych produktech dodanych Produktovymi partnery. Uzivateli je umoznéno
vlozit vybranou (vybrané) Finanéni sluzbu (sluzby) do Nakupniho koSiku.

Ke sjednani nalezitosti smlouvy o Finanéni sluzbé dojde prostfednictvim vyplnéni objednavkového
formulare v Nakupnim koSiku.

Po vyplnéni objednavkového formulaie zvoli Uzivatel zpusob platby za Finanéni sluzbu.
Poskytovatel nabidne tyto zplUsoby platby za finan¢ni sluzby viozené do Nakupniho koSiku:

6.7.1. bankovnim pfevodem na bankovni u¢et Produktového partnera uvedenym v informacnim emailu
dle ¢l. 6.9 nize

6.7.2. platebni kartou prostfednictvim internetové platebni brany,
6.7.3. jinym zpGsobem uvedenym na Webu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo znemoznit Uzivateli vybrat kterykoliv z vySe uvedenych
zpusobu placeni.

Zvoli-li Uzivatel platbu bankovnim pfevodem, zasle Poskytovatel vesSkeré platebni udaje Uzivateli
emailem. Uzivatel je povinen uhradit cenu Finan¢ni sluzby ve IhiGté splatnosti uvedené v tomto
emailu.

6.10. Pokud neni uvedeno jinak, pro Financni sluzbu plati, ze smlouva je uzaviena:

6.10.1. pfi platbé bankovnim prevodem okamzikem pfipsani platby na Ucet Poskytovatele nebo
Produktového partnera,

6.10.2. pfi platbé platebni kartou prostfednictvim internetové platebni brany okamzikem odepsani
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platby z bankovniho uctu UzZivatele,
6.11. Uzivatel nese vesSkeré naklady jim zvoleného zpusobu placeni, nebude-li na Webu uvedeno jinak.

6.12. Po uzavfeni smlouvy o Finanéni sluzbé zasle Poskytovatel Uzivateli emailem pfisluSnou smlouvu o
Finanéni sluzbé véetné dokladu o zaplaceni, obchodnich podminek a dalSich povinné poskytovanych
dokumentl a informaci (vSeobecné a zvlastni pojistné podminky, pojistka apod.).

6.13. Pro Uzivatele, kterym poskytuje sluzbu Zprostfedkovani smlouvy o Finanéni sluzbé, provozuje
Poskytovatel infolinku na telefonnim Cisle uvedeném v prislusné ¢asti Webu. Prostfednictvim této
infolinky Poskytovatel zejména poskytuje Uzivateli informace souvisejici se sluzbou Zprostfedkovani
smlouvy o Finanéni sluzbé.

6.14. Uzivatel bere na védomi, ze tyto VP se nevztahuji na jednotlivé smlouvy o Finanénich sluzbach,
které se Fidi podminkami pfisluSnych Produktovych partnerli. Poskytovatel zajiStuje dostupnost
podminek Finanénich sluzeb, jakoz i vSech povinné poskytovanych informaci o Finanénich sluzbach
(v€etné informaci o zpracovani osobnich udajt Produktovymi partnery) na Webu. UzZivatel je povinen
se s témito informacemi seznamit a svoje seznameni, pfip. souhlas s nimi potvrdit pfed uzavienim
smlouvy o Finanéni sluzb&, pomoci pfislusnych zaskrtavacich poli. V opacném pfipadé nebude
Uzivateli uzavieni smlouvy o Finanéni sluzb& umoznéno.

6.15. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni poskytovatelem platebnich sluzeb ani portald, nenese
za jakoukoli realizaci platby prfes tyto platebni sluzby odpovédnost a tyto VP se nevztahuji na
podminky jejich vyuziti; tyto se fidi podminkami konkrétni platebni sluzby.

6.16. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sluzbu Zprostfedkovani smlouvy o finanéni sluzbé nezajistit v
pfipadé, Ze toto neni mozné z technickych nebo jinych divodd nebo z divodd na strané
Poskytovatele.

Clanek 7 Sluzby tretich stran

7.1. Sluzby tfetich stran jsou sluzby poskytované tfetimi stranami, zejména Produktovymi partnery; tyto
se fidi jejich podminkami (smluvnimi i zakonnymi) a Poskytovatel za né nenese odpovédnost v
Za&dném rozsahu.

Clanek 8 Spoleéna ustanovena pro sluzby

8.1. Uzavfenim Smlouvy vzdy UZivatel Zada, aby mu Sluzba byla vyslovné poskytnuta bezodkladné.
8.2. Sluzby jsou zajiStovany ad-hoc na zakladé individualni smlouvy s UZivatelem (tj. nikoli systematicky).
8.3. Uzivatel je opravnén Sluzby vyuzivat pouze osobné, resp. pro svou vlastni potrebu.

8.4. Uzivatel nesmi pfi vyuziti Sluzeb pouzit jakékoli automatizované prostfedky &i jiné technicke
prostfedky, které by umozriovaly systematické nebo opakované vyuzivani Sluzeb. V takovém pfipadé
Uzivatel nese odpovédnost za veskerou skodu a Ujmu takovymto jednanim zplsobenou.

8.5. Poskytovatel je opravnén na poskytovani Sluzeb uplatnit kdykoli Suspendaci, a to i bez pfedchoziho
upozornéni Uzivatell, pokud je to nezbytné k ochrané prav Poskytovatele nebo jinych tfetich osob
(v€etné Produktovych partneru a jinych Uzivatelt) nebo pokud Uzivatel jakymkoli zplisobem porusi
tyto VP nebo Smlouvu.
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Clanek 9 Uzavreni, platnost a uc¢innost Smlouvy

9.1. R&mcova smlouva se uzavira Registraci a je uzaviena na dobu neur€itou az do smazani
Uzivatelského uctu.

9.2. Jednotlivé Smlouvy k Ramcové smlouvé a Jednorazové smlouvy se uzaviraji okamzikem potvrzeni
jednotlivé Sluzby na Webu a jsou uzavieny do okamziku realizace této jednotlivé Sluzby. Zavazky ze
Smluv plynouci vSak trvaji i po poskytnuti Sluzby, zejména zdkaz systematického vyuzivani Sluzeb.

9.3. Smlouva, resp. Ramcova smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem jejiho uzavreni.
9.4. Ramcovou smlouvu Ize ukondit smazanim Uzivatelského uctu.

9.5. Uzivatel mize takto Uzivatelsky ucet smazat kdykoli bez udani divodu. Smazani Ucétu se tedy
povazuje za vypovéd Ramcové smlouvy.

9.6. Poskytovatel je taktéz bez uvedeni divodu opravnén Ramcovou smlouvu vypovédét, a to po
predchozim emailovém oznameni Uzivateli, vypovédni doba je v tomto pfipadé 6 mésici a po
uplynuti téchto 6 mésicll je Poskytovatel opravnén smazat Uzivatelsky ucet.

9.7. Od Ramcové smlouvy nebo Smlouvy Ize odstoupit ze zakonnych divodl nebo divodl vyslovné
uvedenych ve VP. Odstoupeni je u¢inné okamzikem jeho doru¢eni druhé strané a smlouva se timto
rusi k okamziku doruc¢eni oznameni o odstoupeni (s Uc€inky ex nunc).

Clanek 10 Prava a povinnosti Uzivatele

10.1. UzZivatel je opravnén vyuzivat IS pouze pro svou vlastni potiebu.

10.2. UzZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele prostfednictvim
IS, &i jinym zplsobem uvedenym na Webu.

10.3. Uzivatel nesmi jakymkoliv zplisobem zasahovat do IS a technologie Poskytovatele, zejména nesmi
pouzivat systémovych pfikazu, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Poskytovatele
nebo jakymkoli zpisobem systematicky a opakované vyuzivaly systém Poskytovatele nebo by mohly
komukoli zpusobit tjmu, dale zejména nesmi: pouzivat programové feseni ovliviujici funkcionalitu
nebo bezpecnost IS nebo Webu, popf. jakymkoli zplsobem porusujici prava tretich osob,
Poskytovatele nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spoleéenstvi,
apod.

10.4. Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit Sluzby tietim osobam.

10.5. UzZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam uZivatelské jméno a heslo, ani jakykoli jiny pfistup do
UzZivatelského uctu. UzZivatel je povinen uginit vSechna rozumna opatfeni k jejich utajeni. UZivatel v
plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pristupovych udaji nebo Uzivatelského uctu a
za Skodu takto zpusobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
narusSeni prava uziti téchto hesel je UzZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli.
Poskytovatel v pfiméfené Ihaté poskytne Uzivateli nové pfistupové udaje.

10.6. Uzivatel je povinen prostfednictvim IS neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifikacnich udaji Uzivatele uvedenych v IS.

10.7. Uzivatel je povinen prubézné sledovat novelizace a seznamit se bez zbyteéného odkladu se
zménami téchto VP.
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10.8. Uzivatel je povinen dodrzovat platné a ucinné pravni predpisy. VesSkeré Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

10.9. Na zakladé Predregistrace nebo Registrace je UzZivatel opravnén vkladat k produktiim Produktovych
partnert na Webu sva uzivatelska hodnoceni. Uzivatel v§ak neni opravnén vlozit hodnoceni, které:

10.9.1. neni vazné, dostatecné urcité nebo srozumitelné,

10.9.2. mlze predstavovat jednani v rozporu s dobrymi mravy, které je zpUsobilé pfivodit Ujmu jinym
soutézitelim nebo spotfebitelim, a to zejména ve formeé klamavé reklamy, klamavého oznaceni
zbozi nebo sluzeb, vyvolani nebezpedi zamény, parazitovani na povésti, zlehCovani, zakazané
srovnavaci reklamy, nebo jiného obdobného jednani,

10.10. inzeruje, propaguje, ziskava zakazniky ¢i jinak souvisi s
10.10.1. multilevel marketingem a proviznimi systémy (pyramidové/letadlové hry),

10.10.2. erotikou, pornografii (v€etné livechatli, sms, audio a/nebo vizualnich sluzeb) nebo praci
tanecnic, spolecnic nebo hostesek,

10.10.3. Iéky a/nebo IéCivymi pripravky,

10.10.4. neopravnénym rozmnozovanim, pujéovanim, pronajimanim nebo prodejem predmétl prav
dusevniho vlastnictvi,

10.10.5. jinym zplsobem porusuje platné pravni predpisy ¢i dobré mravy.

10.11. Je-li hodnoceni Uzivatele autorskym dilem ve smyslu AZ, udéluje Uzivatel Poskytovateli viozenim
hodnoceni opravnéni k vykonu prava takové autorské dilo uzit v puvodni nebo zpracované &i jinak
zménéné podobé, a to vSemi zplsoby uziti, v neomezeném Uzemnim, ¢asovém i mnozstevnim
rozsahu. Tato licence se udéluje bezuplatné.

Clanek 11 Prava a povinnosti Poskytovatele

11.1. Poskytovatel ma pravo na Suspendaci pfi jakémkoli poruseni podminek stanovenych Smlouvou
nebo VP nebo pfi jejich obchazeni, zejména pfi jakémkoli systematickém a opakovaném vyuzivani
Sluzeb, které maze komukoli byt k Gjmé nebo poruseni jakychkoli pravnich predpisu, dobrych mravd,
zasady slusnosti, apod.

11.2. V pfipadé hrubého poruseni téchto VP nebo Smlouvy nebo platnych a G€innych pravnich predpist
muze Poskytovatel zrusit Uzivatelsky ucet.

11.3. V souladu s ustanovenim § 3, 4 a 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb., Poskytovatel zasadné& neodpovida za
obsah hodnoceni Uzivatele dle €l. 9.9 VP. Poskytovatel ma pravo kdykoli dle svého uvazeni a bez
nutnosti o tomto pfedem informovat UzZivatele, smazat, odstranit nebo znepfistupnit tato hodnoceni
UZivatele.

11.4. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb nebo funkénost Webu &i pfistup
na néj na dobu nezbytné nutnou z divodl udrzby nebo opravy Webu nebo IS nebo z jiného davodu
na strané Poskytovatele nebo tfeti osoby.

11.5. Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové udaje k Uzivatelskému u&tu (uZivatelské jméno a heslo)
z naléhavého technického nebo bezpecnostniho dlvodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za
predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani SluZzeb. Takto zmé&néné pfistupove
kddy (uzivatelské jméno a heslo) Poskytovatel UZivateli oznami bez zbyteéného odkladu.
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11.6. Z provoznich nebo jinych diivodd mGze Poskytovatel zménit technické feSeni Sluzby, pokud je to
nutné k fadnému plnéni Smlouvy.

11.7. Poskytovatel mize Uzivatele informovat pod dobu trvani Smlouvy o svych novych Sluzbach.

11.8. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit obsah Webu i IS bez pfedchoziho oznameni.

Clanek 12 Ochrana udajti a Cookies

12.1. Pravidla zpracovani osobnich udaju a pouzivani soubori cookies naleznete v Podminkach
zpracovani osobnich udaju, které jsou k dispozici v sekci Informace pro zakazniky na tomto odkazu:

https://www.chytryhonza.cz/kontakty-a-informace-pro-zakazniky

Clanek 13 Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

13.1. Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména pak NOZ a AZ.

13.2. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valeéné nebo teroristické udalosti, ani za vypadky sluzby zpUsobené prerusenim pfivodu el.
energie.

13.3. Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty, zejména Produktovymi partnery,
jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené,
akcesorické, apod.

13.4. Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych Uzivatell ani jejich zplsob vyuzivani Webu nebo
IS, zejména takového, ktery neni v souladu s t&mito VP &i AZ, ani za Skody a Ujmu takto vzniklou.

13.5. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky Webu, IS ani vypadky na strané Produktovych
partneru.

13.6. Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce ani pfevody (uvedené zejména v €l. 6.7 VP,
které UZivatel realizuje. Za tyto odpovidaji provozovatelé téchto platebnich (transak&nich) sluzeb a
portald.

13.7. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu
takto poskytovanych Sluzeb nevznika pravo UzZivatele na odstoupeni od Smiouvy.

Clanek 14 Reklamace a kompenzace

14.1. UzZivatel je opravnén reklamovat rozsah nebo kvalitu Sluzby.

14.2. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim Produktovym
partnerem, bude Uzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicu od dne jejiho doruceni.

14.3. Informace o podavani stiznosti na €innost Poskytovatele pfi vykonu €innosti Zprostfedkovani smluv
o Finanéni sluzbé jsou k dispozici v sekci Informace pro zakazniky dostupné na nasledujicim odkazu:
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https://www.chytryhonza.cz/kontakty-a-informace-pro-zakazniky

Clanek 15 Spotiebitelska ujednani

15.1. Spotiebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera vstoupi do Smluvniho vztahu s Poskytovatelem
mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

15.2. Ustanoveni tohoto Clanku VP se pouZiji v pfipadé, Ze je Smluvni vztah uzavien distanénim
zpusobem, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele.

15.3. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli
ddvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu. K odstoupeni do Smlouvy Ize vyuzit formulaF, jehoz aktualni
znéni je dostupné na Webu. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou i tehdy, pokud
Spotrebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové
pouceni o pravu Spotfebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smilouvy, aktualni znéni je dostupné
na Webu.

Clanek 16 Reseni sport a rozhodné pravo

16.1. Vztahy vyplyvajici z VP a Smluv se fidi ¢eskym pravem.

16.2. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s nimi budou strany feSit
predevsim vzajemnou dohodou a bez zbyte€nych prutahd.

16.3. Pro mimosoudni feSeni sporu mezi Uzivatelem a Poskytovatelem je Uzivatel opravnén obratit se
na finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, ktery je pfisluSnym subjektem
k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord mezi Poskytovatelem jako podnikatelem a
Uzivatelem jako spotiebitelem v pfipadé poskytovani finan¢nich sluzeb uvedenych v § 1 odst. 1

nalézt na adrese www.finarbitr.cz.

16.4. V ptipadé sporu mezi UzZivatelem a Poskytovatelem je UZivatel opravnén obratit se také na Ceskou
obchodni inspekci, se sidlem Sté&panska 796 /44, 110 00 Nové Mésto, které je prislusnym subjektem
k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spori mezi Poskytovatelem jako podnikatelem a
UZivatelem jako spotiebitelem v pfipadé poskytovani zprostfedkovani nezivotniho pojisténi a dalSich

tomto zplsobu feSeni sporu Ize nalézt na adrese www.coi.cz.

16.5. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchozich odstavcli, mohou se kdykoliv obratit na
pfislusny obecny soud.

Clanek 17 Zmény VP

17.1. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfovat VP. Kazdy novy Smluvni vztah se vZdy uzavira na
zakladé platnych a uginnych VP. UZivatel je povinen odsouhlasit znéni VP pfi Pfedregistraci nebo
Registraci.

17.2. Zména &i doplnéni VP bude UzZivateli oznamovana prostifednictvim emailu vZdy alespor 14 dni pfed
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planovanym dnem uG€innosti zmény. Jakakoliv zména VP nabyva Gc€innosti dnem urenym
Poskytovatelem, avSak ve vztahu ke kazdému Uzivateli pouze v pfipadé, Ze Uzivatel tuto zménu
neodmitne. Odmitnuti zmény VP UZivatel provede zruSenim svého Uzivatelského uctu.

17.3. Pokraduje-li Uzivatel v pouzivani Sluzeb i po datu uréeném Poskytovatelem jako datum uc&innosti
zmény VP, projevuje tim svuj souhlas s pfislusnou zménou VP.

Clanek 18 Zavéreéna ustanoveni

18.1. Tyto VP tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy.

18.2. Ujednani ve Smlouvé ma prednost pfed ujednanim ve VP, pokud by vSak jakékoli ujednani ve
Smlouvé bylo neplatné nebo nevymahatelné, uzije se ujednani VP namisto tohoto ujednani ve
Smlouve.

18.3. Pokud Poskytovatel realizuje jakoukoli akci (zejména propagacni, promoéni nebo marketingovou
akci), ktera ma nebo bude mit vlastni podminky, maji podminky akce pfednost pfed podminkami v
téchto VP, pokud by vSak jakékoli ujednani z podminek akce bylo neplatné nebo nevymahatelné,
uzije se ujednani VP namisto tohoto ujednani z této konkrétni akce.

18.4. Pokud VP hovofi o $kodé, mysli se timto Ujma véetné jednotlivych narokd, ze kterych se tato sklada
ve smyslu NOZ.

18.5. Do platnych VP Ize nahlizet na Webu.

18.6. VeSkera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, reklamni akce a dalSi
propagacni zpravy budou strany zasilat zejména elektronicky, tj. prostfednictvim emailu nebo SMS
nebo jinym vhodnym zplsobem.

18.7. UkonCenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VP, jez musi pfetrvat
az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem a jiné zavazky Uzivatele,
zejména sank&ni naroky Poskytovatele.

18.8. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost Smlouvy nebo VP jako celku. Poskytovatel navrhne nové ustanoveni, které nahradi stavajici
ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat pdvodnimu uéelu.

18.9. Tyto VP nabyvaji platnosti a t€innosti 1.5.2018
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Informace poskytované Spotrebiteli pfed uzavrenim
smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele Pouceni o pravu
Spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

(dale jen ,Informace”)

Preambule

Poskytovatel je opravnén v souladu pravnimi pfedpisy poskytovat sluzby souvisejici s poskytovanim
informaci o finan¢nich a jinych produktech svych Produktovych partnert a srovnani jejich zakladnich
parametrd, ¢imz dochazi k neadresné ¢innosti spocivajici ve zverejiiovani webového srovnani parametrt
riznych produktt Produktovych partnert, a zprostfedkovani uzavieni smluv o finanénich produktech.

Spotrebitel ma zajem tyto sluzby vyuzivat.

S ohledem na tuto skute¢nost poskytuje Poskytovatel Spotrebiteli ve snaze jej co nejlépe informovat o
nékterych podstatnych otazkach smluvniho vztahu v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v ucinném znéni, pred pfipadnym uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb nasledujici informace. Tyto
informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu, véetné moznosti odstoupit od smlouvy.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Spotrebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Poskytovatelem je spoleénost Chytry Honza a.s., ICO: 290 48 770, se sidlem Jungmannova 745/24 Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
20978, e-mail: info@chytryhonza.cz, telefon: 775 785 248 nebo +420 733 777 333, internetové stranky:
www.chytryhonza.cz.

Sluzbou jsou sluzby poskytované Poskytovatelem prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele,
které jsou blize specifikovany ve vSeobecnych podminkach. Aktualni znéni vSeobecnych podminek
vztahujicich se k poskytovani Sluzby je dostupné na internetovych strankach Poskytovatele.

Clanek 2 Ujednani o cené a dalSich nakladech, platby

Sluzby jsou Spotiebiteli poskytovany bezplatné.

Néaklady na prostiedky komunikace na dalku se zasadné neliSi od zakladni sazby.
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Clanek 3 Prava z vadného plnéni, stiznosti

V pfipadé zavazného poruSovani povinnosti ze strany Poskytovatele ma Spotfebitel mj. pravo na odstoupeni
od smlouvy. Podrobnosti jsou uvedeny ve vSeobecnych podminkach Poskytovatele, jejichz aktualni znéni je
dostupné na webovych strankach Poskytovatele, a v této Informaci.

Stiznosti Spotebitelt se bude Poskytovatel snazit fesit pfedevsim mimosoudné formou jednani. Spotfebitel
je rovnéz opravnén obratit se se stiznosti na pfislusny Ceskou narodni banku, Finanéniho arbitra ¢i Ceskou
obchodni inspekci.

Informace o podavani stiznosti na ¢innost Poskytovatele pfi vykonu €innosti Zprostfedkovani smluv o Finanéni
sluzbé jsou pfistupné v sekci Informace pro zakazniky dostupné na tomto odkazu:

https://www.chytryhonza.cz/kontakty-a-informace-pro-zakazniky

Clanek 4 Trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva o poskytovani Sluzby je uzavirana na dobu neurcitou, a to bud formou ramcové smlouvy, nebo
formou jednorazové smlouvy.

Smlouvu Ize bez ohledu na dobu jejiho trvani ukongit odstoupenim. Podminky, postup a dal$i informace jsou
uvedeny dale v této Informaci. Na internetovych strankach Poskytovatele je dostupné aktualni znéni
formulare pro odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Aby
byla dodrzena lhata pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy pfed uplynutim této Ihuty.

V pfipadé odstoupeni Spotrebitele od smlouvy podle pfedchoziho Elanku vrati Poskytovatel Spotiebiteli bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti Spotrebitele odstoupit
od smlouvy, vSechny platby, které od Spotfebitele obdrzel. Platby budou vraceny vyluéné bezhotovostné.
Spotiebiteli tim nevzniknou dalSi naklady.

Pokud Spotebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb za¢alo béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplati
Poskytovateli €astku umérnou rozsahu poskytnutych sluZzeb do doby, kdy Poskytovatele informoval o
odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluZzeb stanovenym ve smlouvé. Jestlize
vSak Spotiebitel pozadal o pInéni podle ¢&l. 5.3 této Informace, ma Poskytovatel pravo poZadovat pinou
uhradu toho, co jiz bylo z jeho strany zcela splnéno.

Smlouvu uzavienou na dobu neur€itou je mozné ukondit mj. dohodou smluvnich stran a vypovédi. Smlouvu
je mozné vypovédét z jakéhokoli divodu, nebo i bez udani davodu, vypovédni Ihta ¢ini 6 mésicu.
Podrobnosti a dal$i moznosti ukonceni smlouvy jsou uvedeny ve vSeobecnych podminkach Poskytovatele.
Aktualni znéni vSeobecnych podminek vztahujicich se k poskytovani Sluzby je dostupné na webovych
strankach Poskytovatele.

Clanek 5 Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zaslat Spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy na poskytovani Sluzeb novou
Informaci, jestlize od doby poskytnuti pvodni Informace doslo ke zménam. Zaslanim nové Informace se
pavodni Informace rusi.


https://www.chytryhonza.cz/kontakty-a-informace-pro-zakazniky

ChytryHenza..:

Chytry Honza a.s.
Jungmannova 745/24
10 OO Praha 1

V pfipadé, Ze ve |huté 14 dni ode dne poskytnuti této Informace dojde k uzavrieni smlouvy o poskytovani
Sluzby, stane se tato Informace sou€asti uzaviené smiouvy.



